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Inhaltliche Schwerpunkte: 

▪ Grundlagen der Mediation, Arbeitstechniken, Anwendungsfelder 

Phasen der Mediation (22 Stunden) 

▪ Ablauf und Rahmenbedingungen, Einzel- und Teammediation, 

Mehrparteien- und Shuttle-Mediation (36 Stunden) 

▪ Verhandlungstechniken, Harvard-Konzept, Verhandlungsanalyse  

(16 Stunden) 

▪ Gesprächsführung, Kommunikationstechniken, Visualisierungs- und  

Moderationstechniken (22 Stunden) 

▪ Konfliktkompetenz, Konfliktstufen, Konfliktdynamik, Interventions- 

techniken (16 Stunden) 

▪ Recht in der Mediation, Mediatorvertrag, Rechtsdienstleistungsgesetz, 

Rolle des Mediators, rechtliche Aspekte der Abschlussvereinbarung 

(22 Stunden) 

▪ Persönliche Kompetenzen, Rollenkonflikte, Allparteilichkeit, Neutralität, 

Selbstreflexion (16 Stunden) 
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